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Componente 3: Rendicién de cuentas

Bro e iela O proda 0 Sponsaple a Obs 0
Se programé para la ultima
semana de junio por el equipo de
Aprobar equipo que liderara Planeacion y el contratista de
1.1 lel proceso de rendicion defResolucion Gerente Ter Semestre 20% comunicaciones, presgp far s
cuentas 2020 propuesta para aprobacion por el
Comité Institucional de Gestion y|
desemperio, con Acta, pero a laf
fecha no se ha entregado.
Determinar los encargadosiRecopilacion de!Profesional Se proponen fos fombres de
12 de entregar la informaciéninformacion paraiUniversitario Gr. 1 Julio de 2020 20% unospfurr:cionarios ero esta
"™ 1a publicar segiin la matriz divulgacion seglniproceso de ° endiente el acto 'aF;ministrativo
de transparencia matriz de publicacién iPlanificacion P
Divulgar a los gruposiProfesional Se publica en la pagina WEB los
de interés informes,iUniversitario Gr. 1 |anpes resultac?osg de cada
Elaboracién y publicacionicomunicados o}proceso de go neo'e informes de Ley de Ia|
Subcomponente 1 43 de mforrqes en lenguaje menﬁa)es .sobre la PIéQlﬂcacnén, Trimestral 70% empresa y se programo con el
Informacién de calidad y comprensible y resultadosigestion realizada y la!Pagina Web, contratista de comunicaciones
en lenguaje concretos informacion sobre losiTec. Admtvo Gr.4 realizar dos videos en lenguaj e’
comprensible ;ngt;?:rsia del juego - g:ac:so de de sefias y en misak, pendiente
: Guion
Divulgar a los grupos
de interés informes,iPagina Web La pagina web se actualiza de
comunicados ol(Profesional acusr d% a las novedades o
14 Actualizacion  permanenteimensajes sobre laiUniversitario  Gr. Trimestral 100% |noticias que presente | a
"" ide la Pagina web. gestion realizada y laj1, Tec. Admtvo empresa, y se puede evidenciar
informacién sobre losiGr.4 - proceso de i 1 -
resultados del juego SiStemFE:S) en la pagina web seccion noticias
boletines
de la loteria. yboe
Informa la Técnico Administrativo,
Informe y analisis trimestral Técnico ko6 Jarldica, gus pass &)
15 dne P QR)é atendidos en la InformesjAdministrativo gr.} 15 dias despues 100% segundo trimestre de 2020, se
. " trimestrales 3 (procesoi  del trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las
empresa juridico) cuales fueron oportunamente
tramitadas.
) ) Se han realizado puntualmente
Implementar acciones eniFlyers con}Profesional segin los eventos que se
21 las redes virtuales para dariinformacién respecto}Universitario Gr. 1 Trimesiral 80% presentan, semanalmente  se
" {a conocer la gestién quela resultados sorteos yidel proceso de informa ! sobre ganadores
realiza la empresa. transferencias. Planificacién resultados de sorteo.




Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus Profesional Se realizo informe de gestion
organizaciones 2 en el afio (Grupos Universitario Gr. 1 en la Rendicién de Cuentas a laJ
- ) . ) del proceso de N Asamblea el 27 de julio de 2020,
2.2 Rendicion de cuentas t mt;:resc(wrtual) Yippanificacion- Semestral 100% word los protocolos e
N O] Contratista bioseguridad y divulgacion por
Comunicacion redes sociales.
Realizar acciones para
Subcomponente 3 promover con los grupos Profesional
Incentivos para mol!v?'r 34 de |r‘1tfe‘res la cultura de la Flyer trimestrales Universitario Gr. 1 Trimestral 0% no se han implementado
Fla cultura de la rendicion rendicién de cuentas por del proceso de
y peticion de cuentas correos, pagina web, redes Planificacion
sociales y Canal YouTube.
Subcomponente 4 Elaboracion de informe con Profesional El informe se realizard para el
Evalua‘cuény - 4 r<?§ultados, logros Yis informes Universitario Gr. 1 Semestral 0% mes de dluemb‘re” de 20?0,
retroalimentacion a la dificultades sobre la del proceso de puesto que la rendicion se realiza
gestion institucional rendicion de cuentas. Planificacion en julio y agosto.
Componente 4: Atencién al ciudadano
" ’_. Y ; fividades leta O proaucto Responsablie i e Ob O
Subcomponente 1
estructura Reinduccion procedimiento Técnico 2do safmestre Se realizd la socializacion del
administrativa y 1.1 P 1 documento administrativo 100% |procedimiento de PQRSDFa|
- 2 2 y responsables ¥ 2020 )
direccionamiento Gr. 3 Juridica todo el personal, en forma virtual
estratégico
Actualizar protocolo de o te -
e Se realizé la socializacion del
SUbcOmBRR & servicio al ciudadano para 19g0ic0 procedimiento de atenciéon de
IFortalecimiento de los | 2.1 |garantizar la calidad y}1 documento administrativo 1er trimestre 2020 100%:
L = 1o PQRSDF a todo el personal, en
canales de atencion cordialidad en la atencion al Gr. 3 Juridica .
. forma virtual
ciudadano.
wtl Se incluyé en el Plan de
Capacitacion a los o o
. B capacitaciones la actualizacion en|
servidores publicos ) ) 1
. L directrices  internas  de la
encargados de la atencion R Jefe Oficina de .
3.1 i Plan de capacitacion 1er semestre 2020 50% empresa y se programa realizar|
al ciudadano sobre las Talento Humano 2 .
. . . la capacitacion a los servidores
directrices internas Gblicos &ii el sedund t
Subcomponente 3 respecto al tema. 2 Zogo n el segundo semeaste
Talento Humano © ’
mc“‘“r. e.rj el plan' . e i Se incluyo en el Plan de
capacitacion tematicas ... l|Jefe Oficinade |2do semestre - . ;
3.2 y Plan de capacitacion 50% Capacitaciones la tématica de
relacionadas con la Talento Humano {2020 . .
- g Servicio al Ciudadano el cual se
atencion al ciudadano. )
programa realizar en el segundo
semestre de 2020
Informa la Técnico Administrativo
Tecnico Grado 3 de Juridica, que para el
Informes trimestrales de|4 Informes . . 15 dias después segundo trimestre de 2020, se
4.1 . administrativo . 50% b J
PQRS trimestrales Gr. 3 Juridica del trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las

cuales fueron tramitadas|

oportunamente.
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Subcomponente 4 Profesional
; : . rofes
Normativo y Acciones encaminadas a la Uni M ‘onal Gr 1
procedimental sensibilizacion sobre la iy G,
4.2 [responsabilidad de | campafas por|del proceso de Trimestral 0% No se aporta evidencia de la
: p‘ hea |’a : € los medios virtuales planificacién- ° actividad propuesta
servidores publicos frente a equipo de
lqs derechos de los comtnicacién
ciudadanos
Profesional

Divulgacion de la politica de| . e Universitario . .

4.3 |proteccion de datos divuigacion intema yGradoZ- Semestral 0% NO, .Se aporte evidencia de I

personales externa proceso actividad propuesta

planificacion
Profesional Se realizd la medicién con
Universitario Gr. 2 encuestas de satisfaccion, los|
5.1 |Medicion de Satisfaccion 1 medicion al afio (Proceso " “|Febrero 100% |[resultados se encuentran
Planificacién) publicados en el informe de
Subcomponente 5 gestién de Gerencia.
Relacionamiento con el

cludadano Informa la Técnico Administrativol
Informe y analisis trimestral Tecqlgo . . " Grado 3 de_ Juridica, que para el
. Informes|administrativo gr.|15 dias después segundo trimestre de 2020, se|

5.3 |de PQRS atendidos en la| . 50%

empresa trimestrales 4 (proceso|del trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las
’ sistemas) cuales fueron tramitadas
oportunamente.
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
thcompo echa
& ACT dades fieta o prod 0 Responsabile Ob »
OGSO programada
El proceso de Sistemas esta
trabajando en mejorar Ia
Mejorar la comprensibilidadiPagina Web o comprensibilidad de la pagina
14 de la Pagina Web. actualizada Agestorda 2020 0% WEB de la empresa de acuerdo
con las directrices del Ing.
Profesional Contratista.
Subcomponente 1 (ljJnllversnano Gr;11
&Llneamlentos- de e _procfso &
Transparencia Activa plarificacion, y
» Tec. Admtvo Gr.4 La pagina web se actualiza de
Mejora de la publicacién en dgl proceso de acu'e.rdo a las novedades o
L B - Sistemas. noticias  que  presente Ia|
Pagina Web segin lajCumplimiento de Ia . .

1.2 . o L Agosto de 2020 50% empresa, se evidencia en la
matriz de publicacién de lainormatividad . ) -
informacion pagina web seccion noticias |

boletines, se esta trabajando en
su  mejora con metodos
incluyentes.
et
Subcomponente 2 No realizar cobros de Jefe Oficina En la Empresa Loteria del
Lineamientos de Aplicacion del principio deicostos adicionales porl . ) Cauca, se tiene como directriz|
§ - 2.1 " - Juridica y de} Juliode 2020 100%
Transparencia Pasiva gratuitidad reproduccion de la Talento Humano que no se cobra por la
informacion. reproduccion de la informacion.
Se elaboré el documento de
Instrumentos de gestion de|
Informacion publica de la Loterlaq
Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
31 Definicién y Registro de los 1 documento Administrativa 90% inventario de activos de de|
: activos de informacion Financiera y de informacién, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios en enero de 2020,
pero no se ha realizado Ia
capacitacién sobre su contenido.




Subcomponente 3 i Profesional
Elaboracién de los Formulacn?n Qel esquema Universitario Gr. 1 La matriz se  encuentra
Instrumentos de desc pébficacion de ia y técnico} Septiembre de actualizada a 2020, sin embargo|
) N1 ) i d '
Gestion de la s |nfz?gcajc§n (n::nz d; -0 Admtvo Gr. 4i2020 50% debe esperarse la nueva
Informacién pl: ‘C'aa.. proceso de modificacion y actualizacién de la
i Sistemas pagina web
Se elabord el documento de
Instrumentos de gestion de
Informacién publica de la Loteria
e - Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
Definicion del indice de Yeo . oo . - o
33 linformacio |asificad 1 documento Administrativa 90% indice de informacion Clasificada
) noimacn ges a yjtdoc Financiera y de 3 y Reservada, documento que se
reservada L . ; .
Recursos Fisicos envio al correo electronico de'los
funcionarios, pero no se ha
realizado la capacitacién sobre
su contenido.
Actualizacion del Técnico Se Actualizé el procedimiento de
4.1 |{procedimiento de PQRS 1 documento Administrativo Julio de 2020 100% |PQRS adoptado en la empresa,
adoptado en la empresa grado 3 Juridica y se realizo su socializacion.
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
A e
ccesibilidad : : i Proliios
Divulgar la informacion en . o .
. Universitario Se programo con el contratista
foxpatos phemnativos rado 1 - proceso de comunicaciones realizar dos
4.2 icomprensibles. Redes sociales grado P Agosto de 2020 20% ) p .
(discapacitados y grupo Planificacion - videos en lenguaje de sefias y en
o P yarip Contratista misak. Pendiente Guion.
étnicos) .
comunicacién
. Se realizé la medicion con
Profesional ! .
. gl encuestas de satisfaccion, los
. . & L. " Universitario Gr. 2
5.1 1Medicién de satisfaccion 1 medicion al afio (Proceso Febrero de 2020 100% |resultados se encuentran
s publicados en el informe de
Planificacion) . .
gestién de Gerencia.
Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a
la informacién publica. Informa la Técnico Administrativol
A Técnico Grado 3 de Juridica, que para el
Informe y andlisis trimestral S . . . )
A 4 Informesiadministrativo gr.i15 dias después segundo trimestre de 2020, se
5.2 !de PQRS atendidos en lal . : 50% .
trimestrales 4 (procesojdel trimestre recibieron dos (2) PQRSD, las
empresa : i
Sistemas) cuales fueron tramnadasr
oportunamente.

tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo planeado por la empresa.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para lo cual estd implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion
general se encuentra en un promedio de 59.2%, porcentaje que aunque se puede considerar bajo, se debe tener en cuenta que varias
de las actividades programadas fueron suspendidas por el aislamiento preventivo ordenado por el gobiermno nacional, no obstante, se
recomienda revisar el cronograma y considerando el porcentaje de avance de las actividades que estan pendientes de tramitar, se
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